安徽省生态环境厅关于征求 《安徽省餐饮油烟和噪声扰民问题整治巩固提升行动方案（征求意见稿）》 意见建议的函

为巩固提升全省整治餐饮油烟和噪声扰民问题保障人民群众合法环境权益专项行动成果，持续推进餐饮油烟和噪声污染环境问题整改，办好群众“天天有感”的民生实事，切实提高群众满意度，省生态环境厅牵头起草了《安徽省餐饮油烟和噪声扰民问题整治巩固提升行动方案（征求意见稿）》。现公开征求意见。
     联 系 人：邹  伟、刘建胜 
     联系方式：0551-62376816、62376222
 联系邮箱：ahsdqb@163.com
（公开征求意见时间为10个工作日）
 
附件：安徽省餐饮油烟和噪声扰民问题整治巩固提升行动方案（征求意见稿）
安徽省生态环境厅
2024年1月19日
 

安徽省餐饮油烟和噪声扰民问题整治巩固提升行动方案
（征求意见稿）
为巩固提升全省整治餐饮油烟和噪声扰民问题保障人民群众合法环境权益专项行动成果，持续推进餐饮油烟和噪声污染群众“家门口”环境问题整改，办好群众“天天有感”的民生实事，切实提高群众满意度，制定本方案。
一、总体要求
深入学习贯彻习近平生态文明思想，认真落实党的二十大精神和全国、全省生态环境保护大会精神，坚持“当下改”与“长久立”相结合，综合施治和标本兼治相结合，精细、精准、有效开展餐饮油烟和噪声扰民问题整治巩固提升行动（以下简称“两整治一提升”专项行动），推动从解决一件事到解决一类事转变，实现“回应一个诉求，解决一类问题，提升一个领域”，确保群众投诉问题改彻底、改到位。
二、工作目标
通过实施“两整治一提升”专项行动，健全全省各市餐饮油烟和噪声扰民问题整改责任体系和闭环处理机制，统筹推进2023年未整改完成问题和2024年群众投诉问题协同整治，力求已完成整改验收的问题稳定达到整改标准，正在整改的问题全面达到序时进度，实现依法行政执行力和公信力明显提升，保持全年投诉举报数量同比下降趋势。
三、实施步骤
[bookmark: _GoBack]（一）评估考核（2024年2月底前）。各市组织对2023年专项整治行动开展情况进行评估，形成工作总结。省整治餐饮油烟和噪声扰民问题保障人民群众合法环境权益专项行动协调小组办公室进行跟踪考核，反馈考核结果，并对专项整治行动中出现的先进典型加强宣传，及时曝光负面典型案例。
（二）排查梳理（2024年3月中旬）。各市梳理2023年所有餐饮油烟和噪声扰民问题投诉举报整改情况，对已完成整改验收的问题开展“回头看”，确保稳定达到整改标准；对未完成整改的问题，全面摸清找准问题症结原因，确保整改销号。
（三）制定方案（2024年3月底前）。各市围绕“两整治一提升”专项行动总体要求、工作目标、实施步骤等，结合本地实际，制定提升行动方案。
（四）集中整治（2024年4月至10月）。各市梳理2024年群众投诉问题，分县（市、区）形成餐饮油烟扰民问题清单，分县（市、区）和分领域形成噪声扰民问题清单，组织开展集中整治，对能够立即整改的问题，坚持立行立改；对不能立即整改到位的，有序推进整改确保达到序时进度。
（五）总结提升（2024年11月）。全面汇总“两整治一提升”专项行动开展情况，总结制度性经验成果，形成对餐饮油烟和噪声扰民问题的长效管控。
四、整治重点
（一）餐饮油烟扰民问题整治重点（省生态环境厅、省住房城乡建设厅、省市场监管局等按职责负责，各市人民政府负责落实）
1.按照国家大气污染防治法和安徽省大气污染防治条例，严格居民楼附近餐饮服务单位布局管理，居民楼、未配套设立专用烟道的商住综合楼、配套设立了专用烟道的商住综合楼中与居住层相邻的商业楼层三类场所不得新建、改建、扩建产生油烟、异味、废气的餐饮服务项目，拟开设餐饮服务单位的建筑应设计建设专用烟道。
2.对照《饮食业油烟排放标准》(GB18483-2001)和《餐饮业环境保护技术规范》(DB34/T 4139—2022)要求，对油烟净化处理设施不正常运行的，督促及时整改、定期清洗维护、建立完善台账，确保油烟净化去除效率达标。
3.根据《餐饮油烟排放连续在线监测技术规范》(T/AHEMA20-2022)和《餐饮油烟排放在线监测系统运维技术规范》(T/AHEMA25-2022)等团体标准技术要求，每个市试点规划不少于1处餐饮集中区，实施治理设施第三方运维管理及在线监控。
（二）噪声扰民问题整治重点（省生态环境厅、省公安厅、省住房城乡建设厅、省交通运输厅、中国铁路上海局集团等按职责负责，各市人民政府负责落实）
4.持续排查整治，全面加强工业噪声、建筑施工噪声、交通运输噪声、社会生活噪声污染防治，基本掌握重点噪声源污染状况，尤其是重复投诉信访的，通过实施管理、技术和工程措施，有效落实治污责任，有效缓解群众反映强烈的突出噪声问题。
5.加强源头管控，从市场主体准入、项目选址、城市空间规划、项目环境影响评价等方面严格把关，落实工业企业、轨道交通、交通干线同敏感建筑物集中区域设置噪声防护距离等要求，并采取有效减振降噪措施。加强项目建设全周期监管，确保各项措施落地见效。
6.坚持分类治理，对日常邻里纠纷、娱乐活动、小区养犬等产生的噪声扰民问题，及时协调处理解决。对反复投诉的商业经营、夜间施工、企业生产、机动车“炸街”等方面产生的噪声扰民问题，加大日常宣教、监管、执法力度。对因前期规划不合理、穿城铁路火车通行、居民楼共用设施运行等原因导致的噪声扰民问题，要制定切实可行的治理方案，有效减轻对周边群众工作生活的影响。对群众利益诉求多元等问题，及时进行思想引导，谨防引发舆论影响。
五、保障措施
（一）加强组织领导。省整治餐饮油烟和噪声扰民问题保障人民群众合法环境权益专项行动协调小组办公室继续发挥统筹抓总作用，组织全省“两整治一提升”专项行动。各市、县（市、区）要坚决扛起属地责任，党政主要负责同志要亲自上手、靠前指挥，对重点问题要一竿子插到底；分管负责同志要落实“一岗双责”，经常到问题现场调研督导，推动整改。省有关部门要切实履行行业监管责任，指导帮助各地解决整改中出现的问题。各市、省直有关部门“两整治一提升”专项行动落实情况纳入2024年污染防治攻坚战工作总结一并上报。
（二）注重总结提升。各市要全面总结2023年度专项行动中行之有效的经验和措施，查找管理漏洞，补齐监管短板，提请同级党委、政府建立健全治理餐饮油烟和噪声扰民问题部门监管责任体系，并在今年“两整治一提升”专项行动中落实完善。同时，结合实际，及时固化制度性成果，推动群众“家门口”环境问题整治领域的地方法规规章建立完善，健全长效机制，持续提升环境管理水平。
（三）精心组织实施。各市要注重系统治理、源头治理、综合治理，重点聚焦城市功能区规划、基础设施补短板、环境风险排查整治、智能化监管技术等方面，纵深推进餐饮油烟和噪声扰民问题排查整改，从根本上解决群众“家门口”环境问题。省专项行动协调小组办公室将对整改不到位、出现反弹，久拖不决、群众反映强烈等扰民问题，视情采取通报等措施，对各市已经形成的典型经验做法梳理汇总，编印成册印发至各地相互借鉴学习。
（四）做好宣传引导。充分利用各类新闻媒体和渠道，进行法律法规和标准规范宣传，督促引导加强餐饮油烟排放和噪声污染管控，公布一批典型案例。及时关注、呼应与“两整治一提升”专项行动相关的各类舆情，营造共防共治良好氛围。


