
市人民政府办公室关于印发宜昌市城市综合管理精细化三年行动方

案（2023—2025 年）的通知

宜府办发〔2023〕9号

各县市区人民政府，市政府各部门、各直属机构：

《宜昌市城市综合管理精细化三年行动方案（2023—2025年）》已

经市人民政府同意，现印发给你们，请结合实际，认真组织实施。

宜昌市人民政府办公室

2023年 2月 17日

（此件公开发布）

宜昌市城市综合管理精细化三年行动方案（2023—2025 年）

为深入贯彻落实习近平总书记“城市管理要像绣花一样精细”的重要

指示精神，全面提升城市综合管理精细化水平，加快推进长江大保护典

范城市建设，结合宜昌实际，制定本方案。

一、工作目标



利用三年时间，全面开展城市综合管理精细化攻坚行动，以标准化、

精细化、智慧化、社会化为路径，推动城市管理实现从“作业”到“作品”，

再到“艺术品”的跃升，全力打造城市综合管理精细化样板。

到 2023年底，城市综合管理精细化标准全面完善，配套保障制度

基本健全，智慧城管取得突破，形成一批可推广的精细化管理工作经验；

到 2024年底，城市综合管理精细化水平大幅提升，市容更加有序，环

境更加整洁，功能更加完善，群众参与更加深入，城市形象品质全面提

升；到 2025年底，城市综合管理精细化基本实现“全覆盖、全过程、全

天候”，打造人民满意的“美丽宜昌”。

二、重点任务

（一）完善工作体系

1.优化城市综合管理机制。积极落实全国城管工作体系建设试点任

务，建立城管部门统筹住房城乡建设领域督查机制。街道（乡镇）全面

建立城市综合管理“评估保证金”制度。做优“大城管”，完善统筹协调、

指挥调度、监督评估机制，充分发挥评估导向作用。（责任单位：市城

管委、市财政局。排第一位为牵头单位，下同）

2.深化城市综合执法体制改革。进一步厘清市、县（市、区）、街

道（乡镇）三级管理职责，加强赋权事项运行监管。建立人员配备、装



备更新、执法培训、“乡案县审”、协管人员管理等机制。健全城管执法

监督体系，执法人员和案件信息全部接入省级运管服平台。（责任单位：

市城管委、市委编办、市司法局）

3.推进共建共治共享。落实“社区吹哨、党员报到”，以“多元共治”推

动“一体统管”。推进“马路办公”，做实“路长制”，提升“市民随手拍”参与

率，推动城区实现“门前四包”全覆盖。建立“城管进社区、服务面对面”

工作机制，畅通服务群众“最后一公里”。（责任单位：市城管委）

（二）提升市政设施管养质效

1.提升市政设施管养品质。坚持“室外环境、室内标准”，按照同材质、

同色系、同工艺的要求，高品质实施维护，确保市政设施完好率保持

100%。贯彻执行《湖北省市政公用设施维修养护工程消耗量定额及全

费用基价表》。出台生态地铺石铺装技术导则，推广生态地铺石、砂基

砌块等绿色产品。对标云集路、滨江绿道打造一批样板工程。（责任单

位：市城管委）

2.推动市政设施管养提档升级。建立市政设施体检管护制度和城市

运行安全管理制度。坚持“控增量、换存量”，在新改扩建及城市更新、

老旧小区改造等项目中，有序更新新型井盖、雨篦、路缘石、止车石等

部件。到 2025年，实现全市主次干道新型井盖全覆盖。建立抢修快处



机制，力争城区主次干道市政设施完好率达到 100%。（责任单位：市

城管委、市住建局）

（三）打造洁净城市

1.提升环卫行业精细化管理水平。全面落实“六净五无四不见”作业标

准，开展“深度保洁”行动，做到路面见本色、花草见原色、设施见底色。

研究制定《宜昌市环卫工作费用定额》。建立健全环卫企业评估制度。

2025年，城区、县市道路机械化清扫率分别达到 95%、90%。（责任

单位：市城管委）

2.改善城市居住环境。全面推行横到边纵到底的片区一体化保洁作

业模式。开展重点区域环卫整治行动。持续开展搬家式大扫除。推进“公

厕革命”，引进市场主体，全面实施公厕驿站化建改、运营。按照“五化”

标准，持续开展背街小巷整治，到 2025年，城区实现背街小巷整治全

覆盖。（责任单位：市城管委、宜昌城发集团）

（四）开展生活垃圾分类攻坚

1.完善设施建设。研究出台《宜昌市中心城区环卫设施专项规划

（2021-2035年）》。积极推进餐厨垃圾处理设施改造升级和厨余垃圾

处理设施建设。全面建成宜昌市生活垃圾焚烧发电和厨余垃圾资源化处

理项目并投入运营。加强大件垃圾、建筑垃圾、园林绿化垃圾资源化利



用处理设施建设。建改垃圾转运站 10座。实施孙家湾生活垃圾填埋场

生态修复工程。加强危废中心 PPP项目等设施安全运营监管。到 2025

年，全市生活垃圾焚烧（含水泥窑协同）处理占比达到 80%，城区实现

原生生活垃圾“零填埋”。（责任单位：市城管委、市住建局、市林业和

园林局、宜昌城发集团）

2.提高分类质效。标准化改造城区及县市建成区生活垃圾分类投放

设施，配齐分类运输车辆，居民小区分别设置大件垃圾、装修垃圾集中

投放点。建设全国废旧物资循环利用体系建设重点城市，推进再生资源

回收与生活垃圾分类网点“两网融合”。2023年、2024年和 2025年，

城区生活垃圾资源化利用率分别达到 65%、70%、80%，全市自然村生

活垃圾分类覆盖率达到 100%。（责任单位：市城管委、市住建局、市

农业农村局、市商务局）

3.推进群众自治。深入宣传贯彻《宜昌市生活垃圾分类管理条例》，

推动源头减量、精准分类。开展党建引领生活垃圾分类群众自治攻坚行

动，构建组织筑堡化、参与全面化、监管全程化工作格局。机关、企事

业单位生活垃圾分类宣讲活动实现全覆盖。持续开展生活垃圾分类示范

社区（村）创建。推动生活垃圾定时定点分类投放全覆盖。（责任单位：

市城管委、市委直属机关工委、市教育局、市生态环境局、市机关事务

服务中心）

（五）靓化城市容貌



1.打造“城市客厅”示范区。按照艺术化规划设计、标准化施工建设、

精细化运行管理、全民化参与治理的原则，对照“五美”标准，通过共同

缔造方式推进“城市客厅”建设。2023年，各县市区至少建成 1个“城市

客厅”示范区；到 2025年底，全市建成“城市客厅”示范区 50个（城区

20个、县市 30个）。（责任单位：市城管委）

2.塑造精致市容。全面开展市容市貌体检，实行市容秩序网格化管

理。加强建筑物外立面管理。开展广告店招、出店占道经营、空中“蜘

蛛网”、“千箱万杆万盖”、犬患等专项整治。实施街区“添光溢彩”行动，

提升景观照明品质。巩固“清违行动”成果，常态化推进禁违控违。（责

任单位：市城管委、市公安局、市生态环境局、市住建局、市市场监管

局）

3.加强工地管理。落实城管、住建、生态环保“三位一体”联合管控建

筑工地模式。规范管理在建工地、闲置工地、征迁用地、待开发土地等。

建立道路施工审批、监管、巡查、执法闭环运行工作机制。开展施工和

道路扬尘、渣土、噪声治理。执行施工围挡 4.0标准，打造一批城市景

观墙。（责任单位：市城管委、市生态环境局、市住建局）

（六）推进“停车惠民”

1.增加停车泊位供给。严格落实车位配建标准。推动停车楼建设，

在城区打造 1处网红停车楼。到 2025年，全市配套建设充电桩 26000



个，全市新增公共停车泊位 1.5万个。（责任单位：市城管委、市发改

委、市自然资源和规划局、宜昌城发集团）

2.优化“全市一个停车场”应用场景。全市停车资源全面接入市级智慧

停车平台，新增停车场联网应接尽接。优化升级智慧停车平台，推动“先

离场后付费”“无感支付”等功能扩面提质。大力推广“宜昌城市停车”品牌，

到 2025年智慧停车系统注册人数接近全市小汽车保有量。推行停车资

源“错时共享”。（责任单位：市城管委、市委宣传部、宜昌三峡融媒体

中心、市机关事务服务中心、宜昌城发集团）

3.规范停车场（位）管理。贯彻落实《宜昌市机动车停车管理条例》。

规范设置路内停车位、停车场停车岗亭等配套设施。机动车路内停车全

面实施收费管理。加强停车行业信息化监管，全市停车设施全面实现标

准化、规范化管理。强化共享单车运营企业监管，规范共享单车停放秩

序。（责任单位：市城管委、市发改委、市经信局、宜昌城发集团）

（七）推动园林绿化提质升级

1.完善园林管养体系。建立“12345”工作构架，形成园林绿化“统一调

度、分级管理、多方监管、建管并重”工作格局。完善工程质量监管体

系和管养质量巡查评估机制，推行绿化工程完工后同步移交管养。持续

开展“最美阳台”“花园单位”“花园小区”等示范评选活动，推出宜昌园林

“花漾时光”活动季。（责任单位：市林业和园林局）



2.实施增花添彩行动。实施“增量提质、立体绿化、串园连山、花漾

宜昌”行动，建改儿童公园等城市公园，连通滨江、滨河碧道，推进森

林步道、城市绿道、口袋公园和小微绿地建设。主要交通节点花卉、重

要通道花带（花境）应用比例达到 100%。到 2025年，城区建成区新

增绿地面积不少于 300公顷，绿地率不低于 40%，人均公园绿地面积

不少于 15平方米。（责任单位：市林业和园林局、市自然资源和规划

局）

3.全面修复城市“伤疤”。完成城区 500余处边坡挡墙覆绿修复。推进

围栏护栏、阳台屋顶绿化，各区至少推出屋顶绿化(平屋顶)示范点位、“最

美生态围栏”示范点位各 1处和阳台亮花推介街道 1条。（责任单位：

市林业和园林局）

（八）保障城市安全

1.系统治理城市内涝。推进“无内涝城市”建设，到 2025年城区内涝

防治标准达到 30年一遇。完成中南路等内涝治理项目，实施葛洲坝等

12个排水分区排水管网综合治理工程。加强排水许可管理，实行联网

审批和现场复核。监督项目主体建设雨污分流和截流设施，全面整改雨

污分流区混错接问题。（责任单位：市城管委、市住建局、宜昌城发集

团）



2.强化基础设施全生命周期管理。开展城市运行安全大体检，建立

闭环管理机制，实现道桥涵隧定期检测全覆盖。汇编市政设施全生命周

期健康状况书。推进城市燃气“一张网”建设。推广城市生命线安全监测、

项目全生命周期管理等系统建设成果。壮大应急保障队伍，完善极端天

气应急管理机制。（责任单位：市城管委、市住建局）

（九）强化数字赋能

1.推进基础设施数字化。落实城市数字公共基础设施建设试点任务，

推进城市基础设施赋码编码。完成城管大数据中心建设，建立城市管理

专题数据库，构建基础设施全要素综合数据底图。（责任单位：市城管

委、市住建局、市政务服务和大数据管理局）

2.加快智慧场景建设。建成以“1+1+N”为总体框架的智慧城管应用体

系。推进天眼查项目，构建立体视频综合信息采集平台。推进智慧环卫

建设，精准发现、及时调度解决环卫问题。打造智慧市政，实现对城市

基础设施动态监控和高效维护。升级智慧执法系统，以“非现场执法”为

突破点，提升城管执法效率。（责任单位：市城管委、市住建局、市政

务服务和大数据管理局）

3.完善智慧调度体系。建成运行城市综合管理服务平台和指挥大厅，

实现市级平台与城市综合管理各行业、各县市区应用系统全面对接。用

好“掌上城管”，打造全时全域全程实时调度平台，实现市、县（市、区）、



街道（乡镇）数据信息互通。（责任单位：市城管委、市住建局、市政

务服务和大数据管理局）

三、工作保障

（一）加强组织领导。各级政府要加强对城市综合管理精细化工作

的组织领导，构建“行动方案+年度任务清单+标准导则+考核评估”的工

作机制。市城市综合管理工作领导小组办公室要会同有关部门制订配套

子方案及年度项目清单，推动各项任务落实落地。

（二）加强工作保障。各级财政要加大经费投入，保障城市综合管

理资金需求。行业主管部门要牵头编制作业定额，建立与城市发展相适

应的经费保障机制。鼓励企业积极参与城市精细化治理。

（三）加强宣传发动。夯实街道和社区工作基础，充分发挥基层党

组织的引领作用，坚持党员带头与全民参与相结合，最大限度调动社会

各方力量参与城市治理，形成“大城众管”的良好社会氛围。

（四）加强队伍建设。坚持强规矩、强破冰、强比拼、强闭环、强

考核、强队伍、强作风，培养懂城市、会管理、善治理的干部队伍，全

面提升城市综合管理工作效能。

宜昌市人民政府办公室 2023年 2月 17日印发


